MENSAGEM DO PRESIDENTE

A Empresa Municipal de Urbanizacdo de Vitéria da Conquista (EMURC) tem se
transformado nos ultimos anos. Desde 2017 o Governo Municipal voltou a ter um
olhar especial para a empresa que transformou a infraestrutura urbana da Joia
do Sertdo Baiano e, consequentemente, de sua populacao nos anos 1980 até

meados dos anos 1990.

Mas, para se manter no mercado e ativa, € necessario se modernizar e respeitar
as alteracoes legislativas que aconteceram com a Lei 13.303 de 30 de junho de
2016, a chamada Lei das Estatais.

Nesse sentido, o Governo Municipal em 2021 determinou a nova Diretoria da
Emurc ndo medir esforcos para colocar em pratica a legislacédo pertinente, ao
mesmo tempo, emagque reforca o compromisso de Etica, Integridade e
Transparéncia como pelitica publicas da instituicio e que repercute em seus

colaboradores,  prestadores de servico, contratantes, assim como, em toda a

populacao.
Portanto, esse documE\lMlUvRCespeito a Lei

das Estatais, cumprindo o requisito legal do Artigo 9° da referida legislacdo e

conseguentemente sana 0s apontamentos reiterados que o Tribunal de Contas
dos Municipios da Bahia (TCM-BA) tem feito ha alguns anos.
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MANUAL DE CONDUTA E INTEGRIDADE
DOS OBJETIVOS

Este manual de Conduta e Integridade visa servir como guia orientador de
valores e condutas éticas, honestidade, integridade, justica, equidade, verdade,
coeréncia entre o discurso e prética nas relagbes da Empresa Municipal de
Urbanizacdo de Vitdria da Conquista (EMURC) com a Prefeitura Municipal de
Vitéria da Conquista, com seus empregados, fornecedores, clientes, poder
publico, imprensa, comunidade e sociedade em geral, para alcancar o objetivo

de crescimento e rentabilidade com responsabilidade social e ambiental,

E dever de todos estarem comprometidos com a Missdo, Visdo, Valores e

Objetivos Estratégicos e com a busca constante da exceléncia;

Por isso, administrar .@s negocios com independéncia, visando fortalecer a

situacdo econdmice-financeira, adotando politicas e diretrizes transparentes no

que diz respeito aos 4 [ tos sd i ua situacao
econdmico-financeira, (’)TI&’I onio m institucional da

EMURC.

Assim, esse Manual é o guia orientador e estimulador de novos comportamentos
e esta fundamentado em um conceito de ética voltado para o desenvolvimento,
servindo simultaneamente de estimulo e parametro para que o agente publico,
nos termos da Legislacdo Municipal pertinente, amplie sua capacidade de
pensar de forma alternativa, visualize um novo papel para si préprio e torne sua
acdo mais eficaz diante da sociedade e em atendimento a ela. O agente publico

nao podera jamais desprezar o elemento ético de sua conduta.

Desse modo, néo tera que decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo e o
injusto, 0 conveniente e 0 inconveniente, 0 oportuno e o inoportuno, mas
principalmente entre o honesto e o desonesto, consoante as regras contidas no

art. 37, caput, e § 4°, da Constituicdo Federal.

A moralidade da Administracao Publica ndo se limita a distincdo entre o bem e o

mal, devendo ser acrescida da ideia de que o fim é sempre o bem comum. O



equilibrio entre a legalidade e a finalidade é que podera consolidar a moralidade

do ato administrativo e a conduta ética do agente publico, devendo:

- Promover negociagdes honestas e justas, sem obter vantagens indevidas por
meio da manipulacdo, uso de informagédo privilegiada e outros artificios dessa

natureza;
- Registrar seus relatorios e balancos de modo correto, consistente, exato e
completo, sem ambiguidade de informacdes, disponibilizar em sitio eletrénico

com inteira transparéncia aos 6rgaos publicos competentes;

- Prevenir desvios de conduta, conflitos de interesse e promover o bem comum.

EMURC



MISSAO

A EMURC tem como misséao firmar e realizar contratos de execuc¢ao de servi¢os
de engenharia civil, arquitetura e urbanismo com inovagéo, altivez, eficiéncia e
primazia, superando expectativas por meio da agilidade e qualificacdo
proporcionadas por um ambiente de confianca e zelo aos nossos funcionarios,

pilares importantes num futuro de sucesso e solidez da Empresa.
VISAO

Se tornar referéncia em empresa de atuacdo em engenharia civil, arquitetura e
urbanismo por meio do reconhecimento no campo profissional das areas citadas,
desenvolvendo uma esséncia de projetos urbanisticos que possa servir de
exemplo e inspiracéo, tornando-se vetor de desenvolvimento urbano, bem como
a partir da observacao da sociedade conquistense e demais regides vizinhas

sobre o trabalho de exceléncia executado ao longo de décadas de existéncia da

<

A EMURC é alicercada em: (i) Garantir a execu¢do dos trabalhos da melhor
maneira possivel para todos os envolvidos; (ii) Maximizar os melhores resultados
na busca incessante da sua especializacdo no campo profissional urbanistico
(iii) Primar pela ética profissional, redobrando os cuidados com a gestéao publica;
(iv) Trabalhar com responsabilidade social, na certeza do cuidado com as
pessoas em todas nossas acdes e em observancia com a legislacao vigente; e
(v) Assegurar a sustentabilidade em cada projeto desenvolvido a fim de
preservar 0 meio ambiente e garantir condicdes que nao impactem de maneira

negativa na saude dos seres Vvivos.



INTEGRIDADE

A EMURC reconhece e legitima o principio ético da integridade. A integridade
publica é a qualidade ou virtude de uma determinada organizacdo e de seus
agentes, quando atuam de maneira proba, sem desvios, conforme o interesse
publico e os demais principios, normas e valores que devem nortear a atuacao

da Administragdo Publica.
COMPROMETIMENTOS

a) Atuar de forma proativa e preventiva, para evitar fraudes e corrupcéo, sob
gualquer instancia, que envolva ou nao valores monetérios, mitigando riscos de
obtencdo de vantagens indevidas como contrapartida em suas atividades em
atendimento a terceiros;

b) Nao utilizar do cargo, funcéo ou de informacdes e bens mdveis e imoveis da
empresa para favorecer interesses proprios ou de terceiros, bem como nédo
utilizar, divulgar ou repassar metodologias e informagdes confidenciais da
empresa em beneficio

c) Nao praticar a corre h‘lw

vantagem indevida a funcionario publico, para determina- Io a praticar, omitir ou

oferecer Ou prometer

retardar ato de oficio; e passiva que implica em exigir, para si ou para outrem,
direta ou indiretamente, ainda que fora da funcdo ou antes de assumi-la, mas
em razao dela, vantagem indevida, evitando conflito de interesses ou interesse
particular, no que tange a peculato, extorsdo, propina, conluio, agenciamento,

informacéo ilegal e trafico de influéncia, bem como nepotismo e assédio;

d) N&o utilizar do cargo ou funcdo para obtencdo de dados ou informacdes
pessoais de empregados, fornecedores, colaboradores, clientes, poder publico,
comunidade e sociedade em geral para favorecer interesses préprios ou de
terceiros, bem como utilizar, divulgar ou repassar dados e informacdes

confidenciais em beneficio proprio.



TRANSPARENCIA

A EMURC se empenha no sentido de usar todas as ferramentas para que o
principio da transparéncia publica possa permitir que a sociedade tenha acesso
e controle a fiscalizacdo da gestdo sobre os gastos publicos da Empresa, se

comprometendo a.

a) Tratar de forma transparente e adequada a politica de divulgacdo de
informagBes da Empresa, no que tange ao Plano de Negdcios, Relatério Anual,
Balanco Social e Carta Anual de Governanca Corporativa;

b) Comunicar ao superior hierarquico e/ou canal de denuncias ocorréncia de
situacdes que possam sugerir o descumprimento deste Cdodigo e de demais
normas obrigacionais;

¢) Manter uma boa gestdo documental, ndo praticar plagio e indicar fonte em

citacOes bibliograficas.

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

EMLIRE -

possibilitem alta durabilidade . com  maior .desempenho e  menor impacto

A politica ambiental

ambiental. Alinhados ao proposito institucional foram estabelecidos os

compromissos para a sustentabilidade ambiental:

a) Produzir insumos especiais que incorporem residuos sélidos, de modo a
proporcionar um ambiente de economia circular;

b) Dar cumprimento a legislacdo ambiental vigente;

c) Manter limpas, e organizadas e controladas suas instalacdes, de modo a
propiciar um ambiente seguro e com baixo risco de acidentes ambientais;

d) Manter instalagbes, equipamentos e processos regulados de modo a
minimizar as emiss@es atmosféricas associadas;

e) Dar destino ambientalmente adequado aos residuos liquidos e solidos
gerados nas atividades;

f) Avaliar periodicamente o cumprimento dos objetivos propostos para execugao

da politica ambiental,



g) Buscar o reaproveitamento das locagdes construtivas administrativas
alocadas nos canteiros de obras;

h) Promover a conscientizagdo ambiental de seus colaboradores e fornecedores.
DIGNIDADE HUMANA

A EMURC respeita o principio da dignidade humana, conforme impde nossa
Constituicdo Federal, colocando em pratica em todos 0S nossos setores o
mandamento do respeito a vida e a cidadania, o respeito a integridade fisica e a
moral das pessoas, bem como as diferencas individuais e dos grupos sociais,

com igualdade, equidade e justica:

a) Capacitando e conscientizando seus empregados sobre a importancia de
evitar riscos a sua seguranca e a de clientes e parceiros;

b) Disseminando a_cultura que iniba o uso de drogas ilicitas, alcool e demais
substancias nocivas a saude;

c) Respeitando as diferencas individuais e evitando qualquer tipo de
discriminagcédo de rac , 80T, r@ncia, i i igido, idade,
condicOes fisica e meEa“iIM{ﬁ dicdo de veterano

Ou novato.

PROFISSIONALISMO

A EMURC prima pelo desempenho profissional integro e responsavel, moldado
em valores sociais e respeito matuo, na lealdade, na busca da exceléncia, na

qualidade de vida dentro do trabalho e no desenvolvimento da Empresa:

a) Atendendo ao publico, interno e externo, e desempenhando suas atividades
com clareza, urbanidade, presteza, eficiéncia, responsabilidade e atitude
positiva, evitando tratamento privilegiado e assegurando exatidao, transparéncia
e objetividade na prestacdo de informacdes e de orientagcbes as demandas

solicitadas;



b) Zelando pelo bom relacionamento com outros profissionais e instituicées com
gue se relaciona, visando a melhoria da qualidade de vida e o desenvolvimento

sustentavel.
IMPESSOALIDADE

A EMURC prima pela prevaléncia do interesse publico em suas decisdes e
acOes, pautando-se pela objetividade e imparcialidade e uso racional dos seus

recursos, comprometendo-se a.

a) Agir com isencao no sentido de que sejam produzidas decisdes que visam a
um tratamento isonémico entre iguais;

b) Ser imparcial nas decis6es demonstrando as razdes e fundamentos sobre as
guais incidiram a pertinéncia e a conveniéncia administrativa;

c) Adotar critéries objetivos em suas decisdes;

d) Zelar para gue as decisoes conduzam ao interesse coletivo.

A EMURC atua com respeito. a legislacao, as normas internas e aos principios

constitucionais nas suas agoes:

a) Cumprindo a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, a Constituicdo
do Estado da Bahia, Lei de Criacdo da EMURC - n°® 134/1977, lei organica do
municipio — n°® 1.390/2007, Lei das Estatais — n° 13.303/16 e demais leis e
normas pertinentes;

b) Mantendo-se informado e atualizado quanto a legislacdo e normas internas

da Empresa, estando estas disponibilizadas em seu sitio eletronico.
DAS VIOLACOES DE CONDUTA

O desrespeito aos compromissos séo violacdes de conduta e o Cddigo destaca:
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| - Atividades concomitantes:

a) desenvolver ou prestar servicos de assisténcia técnica, consultoria e/ou
assessoria, na forma remunerada direta ou indireta, de natureza permanente ou
eventual, ainda que fora do expediente, a pessoa fisica ou juridica que tenha ou
possa ter vinculacao direta com os servi¢os prestados pela Empresa;

b) desenvolver ou praticar, de forma paralela e/ou simultdnea com sua funcao

na Empresa, atividades que sejam prejudiciais as atividades da empregadora.

Il - Conflito de interesse:

As situacdes que configuram conflito de interesses envolvendo ocupantes de
cargos ou empregos no EMURC, os requisitos e restricdes a ocupantes de cargo
ou emprego que tenham acesso a informacdes privilegiadas, os impedimentos
posteriores ao exercicio do cargo ou emprego e as competéncias para
fiscalizagdo, /avaliagao e wprevencdo de conflitos de interesses serdo

considerados:

a) divulgar ou fazer us infaemacs ivilegi rQaiaebroprio ou de
terceiros, obtida em ra M‘xercii\ i

[l - Atos de corrupcéo e fraude:

a) Corrupcédo ocorre quando o agente publico oferece ou recebe algo para obter
vantagem indevida através de aliciamento, suborno, compra de bens,
negociacdes de posicles privilegiadas ou de interesse em beneficio proprio e ou
de terceiros, por meio de recursos monetarios havendo favorecimento de uma
pessoa e prejuizo de outra;

b) Fraude ocorre quando o empregado apresenta ou recebe, de forma
consciente, documento falso, omite ou altera informacdes, simula situacdes ou

utilizar artificios para obter vantagem indevida.

IV - Recebimento de presentes e outros beneficios:
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| — O agente publico da EMURC nao pode exigir, aceitar, solicitar ou receber
presente e outros beneficios de qualquer valor ou qualquer ajuda financeira,
gratificacdo, prémio, comissdo, doacdo ou vantagem de qualquer espécie,
inclusive para familiar afim ou consanguineo ou terceiro, quando o ofertante for
pessoa ou entidade que:

a) Tiver qualquer interesse em decisdo que advenha do agente publico individual
ou coletivamente;

b) Mantenha ou possa contrair relagdo comercial com a EMURC;

c) Seja procurador ou preposto das pessoas ou entidade referidas nas alineas

“a” e “b!!.
DAS RELACOES COM O PODER PUBLICO

A EMURC tem o compromisso de respeitar e cumprir de forma rigorosa as
legislacdes e regulamentos vigentes no Brasil, incluindo o enquadramento do
interior teor, 'a degislagao anticorrupcdo nacional, bem como a legislacdo
relacionada a prevencao de lavagem de dinheiro, dentre outras. Desse modo,
destacamos a Seguir aSakiaeinais reg e co d
com o Poder PUinE:MLm

Administrativos e da Prevencéao.a Lavagem de Dinheiro,

acionamento

0es e Contratos

DA LEI ANTICORRUPCAO

A EMURC estd comprometida com a legislacao anticorrup¢ao, especialmente,
guanto ao disposto na Lei 12.846/13 e nao tolera nenhum tipo de prética que
implique, de forma direta ou indireta, na sugestao, oferta, promessa, concessao
(forma ativa) ou solicitacdo, exigéncia, aceitacao ou recebimento (forma passiva)
de vantagens indevidas, de natureza financeira ou nao (“coisas de valor”), a
Agente Publico, mas ndo se limitando, a suborno ou propina, trafico de influéncia
e favorecimentos, em troca de realizacdo ou omissao de atos inerentes as suas
atribuicdes ou de facilitacdo de negdcios, operacdes ou atividades da Empresa

ou visando beneficios para si ou para terceiros.

Desse modo, as condutas abaixo sdo terminantemente proibidas:
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a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo,
subvencionar a prética dos atos ilicitos previstos na Lei Anticorrup¢cdo ou em
qgualquer legislacéo correlata, incluindo, sem se limitar, as disposicdes referentes
ao tema constante de outras legislacdes, os decretos, instru¢bes normativas,
portarias e/ou orientacdes dos érgaos fiscalizadores a respeito do tema;

c) Comprovadamente, utilizar-se de intermediarios pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos
atos praticados;

d) Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacéo, inclusive no ambito dos 6rgéos
fiscalizadores tanto da esfera Estadual, quanto da Esfera Federal

e) Fraudar registros<econtabeis, realizar lancamentos que néo reflitam de forma

completa e precisa as transacoes.da entidade

T ENMUIRC

A EMURC também preza pela absoluta legalidade e atendimento aos principios
gue regem a contratagcdo com a administracéo publica em todas as suas esferas.

Desse modo, ndo seréo toleradas as seguintes condutas:

a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagcdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) Fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de

licitag&o publica ou celebrar contrato administrativo;
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f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizacédo em lei, no ato convocatoério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

g) Manipular ou fraudar o equilibrio econbémico-financeiro dos contratos

celebrados com a administracao publica.
DA PREVEN(}AO A LAVAGEM DE DINHEIRO

A EMURC esta empenhada em construir um ambiente que nao tolera “lavagem
de dinheiro” que consiste na conduta de quem oculta ou dissimula a origem de
bens, direitos ou valores provenientes de crime. A fim de auxiliar as autoridades
competentes em seus esforgos em deter criminosos, cumprir as leis locais e
proteger a reputacao da sociedade, os interessados também tém a obrigacéo de
prestar atencde.aosSinais de lavagem de dinheiro, denunciar atividade suspeita
e impedir pessoas de usarem nesso negocio para esses fins. Conhecer nossos
clientes e entender seus negocios € fundamental para identificar e prevenir
esquemas de lavagem b eik0. Os iataress i todas as leis
aplicaveis a prevengéo@Wlm ‘mostrar rapidez na

implementacado de sistemas de deteccao e atuacao em ‘sinais de alerta” que

indiquem atividades suspeitas.

DOS REGISTROS FISCAIS E CONTABEIS

A EMURC realizara os langcamentos contabeis de acordo com o0 previsto na
legislacdo aplicavel que reflitam de forma correta e precisa as transacdes da
empresa. Toda documentacdo de suporte para as transacfes devera ser
mantida de forma digital, no site da empresa e o do 6rgdo de controle

competente.
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RELACOES COM OS CLIENTES

E imprescindivel que os servicos prestados pela EMURC assegurem que 0
cumprimento dos niveis de qualidade, exceléncia e pontualidade na entrega
estejam dentro do escopo contratado, atestado através da exceléncia e
gualidade em produtos e servicos feitos com qualidade técnica eficaz e com
constante investimento em tecnologia. A empresa € comprometida com a
satisfacao dos clientes, respeitando direitos e buscando solu¢gbes que atendam
a seus interesses, sempre de acordo com a legislagéo e respeitando os contratos
em vigor. A EMURC respeita a liberdade de escolha de clientes e lhes fornece
as informacdes necessarias para a tomada de decisdes. A EMURC néo tolera
artificios, tais como vendas casadas e outras formas de imposi¢cdo ou
constrangimentos na realizacdo de negocios. A EMURC espera que seus
colaboradores atendam clientes e consumidores com acolhimento,

profissionalisme.e urbanidade, valorizando seus interesses, tempo e opinides.

TEMURC

A EMURC adota critérios. justos, e transparentes. de selecdo e contratacdo de

fornecedores, e nado tolera o descumprimento as legislacdes brasileiras vigentes
gque regulamenta a empresa ou acdes que causem danos ao meio ambiente e a

sociedade.

A EMURC néo tolera qualquer préatica de corrupg¢ao, suborno que consiste na
acao de induzir alguém a praticar determinado ato em troca de dinheiro, bens
materiais ou outros beneficios particulares, propina no ato de oferecer ou
prometer vantagem indevida a funcionario publico, para determina-lo a praticar,
omitir ou retardar ato de oficio, favorecimentos pessoais e demais formas de atos

ilicitos ou criminosos em sua cadeia de suprimento.
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A empresa firma parcerias somente com organizacfes empresariais que
observem a legislacao vigente e que adotem padrdes de ética e responsabilidade
exigiveis pela EMURC, sendo proibido:

a) utilizar mao de obra infantil e trabalho escravo;

b) exercer qualquer forma de coercdo moral ou fisica que violem os direitos
humanos;

C) praticar ou permitir, por acdo ou omissao, assédio moral ou sexual,

d) fazer uso de quaisquer dados pessoais sem consentimento ou base legal

justificavel dentro dos principios da empresa.
RELACIONAMENTO COM OS CONCORRENTES

A EMURC age segundo os preceitos da livre concorréncia consagrados na Carta
Magna, para que os clientes recebam o melhor servico possivel pelo melhor
preco possivelsA legislacdo de defesa da concorréncia destina-se a promover a
concorréncia saudavel.e livre. AJAEMURC espera que 0s seus empregados nao

proponham ou celebrem contratos com nenhum concorrente para fixar precos,

margens, ou termos e (éelg?i ividir 'Jﬁnts ou clientes.

Nesse diapasao os empregados da. empresa devem:

a) Evitar coletar ou aceitar informacfes estratégicas ou potencialmente
exclusivas, assim como dados pessoais de representantes de concorrentes
diretos e indiretos;

b) Evitar qualquer acordo, entendimento ou discussdo com qualquer concorrente
direto sobre precos, territérios de vendas ou esforcos de marketing, ofertas ou
intencdo em licitacdes, ou lucros, margens de lucro ou custos. Sempre é melhor
nao falar sobre preco, termos e condi¢gdes com 0s concorrentes;

c) Ao comparecer a reunides envolvendo concorrente, como regra geral, limite-
se a discussdes sobre questdes do setor e evite discutir assuntos especificos da

empresa.
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RELACOES COM A IMPRENSA E A MIDIA

A EMURC privilegia uma comunicacdo efetiva com a imprensa e as midias
sociais de forma a estabelecer uma interlocucdo com ética e responsabilidade
social, preservando as informacdes estratégicas ou sigilosas e a imagem da

companhia.

O atendimento e o relacionamento com a imprensa sao de responsabilidade
Unica e exclusiva da Assessoria de Comunicacdo da empresa, com orientacao
da Diretoria Executiva. Portanto, o envio de informacdes, fotos e esclarecimentos
deve ser autorizado pela Diretoria, conforme o caso. Se porventura algum
colaborador for procurado pela imprensa, ndo podera se manifestar em nome da

empresa, e devera comunicar de imediato a Assessoria de Comunicacao.

DAS CONDUTAS INADMISSIVEIS

N&o serao toleradas asé\ti\cc?'tmaﬁtdos:

a) Nenhum tipo de discriminacao, de cunho social, politico, racial, de género, ou

guaisquer outras formas de tratamento preconceituoso e desrespeitoso;

b) Trabalho Infantil, trabalho for¢cado, condicdes analogas a de escravo, de
acordo com os termos da Legislacao Trabalhista vigente;

c¢) O recebimento de presentes, brindes ou favores de natureza ndo promocional,
gue visem a obtencao de privilégios ou vantagens indevidas;

d) Atos que causem danos aos interesses de clientes, do poder publico, de
fornecedores, ou ainda, que tragam prejuizos as comunidades onde a empresa
atua;

e) Utilizar sistemas e canais EMURC para busca, propagacéo ou divulgacao de
pornografia, propaganda politico-partidaria, conteido de carater violento,
discriminatorio, difamatorio, ou que seja contrario aos valores da instituicao;

f) A divulgacéo de informacfes confidenciais ou privilegiadas, assim como, o

repasse de tecnologias, metodologias e habilidades;
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g) Utilizar bens e equipamentos da empresa para fins particulares, exceto os
expressamente autorizados;

h) Uso do cargo ou fungcdo para obter vantagem propria em conflito com os
interesses da empresa,;

i) Descumprir qualquer regra determinada pela empresa, pelo cliente ou pela
legislacéo, ou, ainda pelo processo de licitacdo ou contrato em vigéncia.

) Qualquer forma de assédio moral, sexual, constrangimentos ou intimidacoes,
seja em atitudes ou palavras.

k) Utilizar ou fornecer dados pessoais sob guarda da empresa, sem o
consentimento do titular ou base legal que respalde a utilizacdo do mesmo por

meio justificado.
SANQ()ES E PENALIDADES
Fica estabelecido que.a infracdo as determinacdes do presente Codigo podera

ensejar diversos efeitos para a Empresa, as quais incluem sem se limitar a (i)

dano de imagem e reputacao; (i) pagamento de multas e indenizacgoes; (iii)

B Cerceameéﬁyrﬂmﬁt

Dessa forma, fica estabelecido que a infracao de, qualquer disposicdo deste

instrumento ou documentos correlatos ou complementares podera ensejar: (i)
para os empregados e/ou colaboradores da EMURC adverténcia, suspensao ou
até demissdo do empregado e/ou colaborador conforme a gravidade; (ii) para os
demais empregados, rescisdo contratual por justa causa, aplicacdo de multas ou
outras penalidades decorrentes deste evento; dentre outras.

Em qualquer hipétese fica resguardado o direito de regresso, pela EMURC, em

relacdo ao empregado e/ou colaborador infrator.

CANAIS DE COMUNICACAO E DENUNCIA

A Ouvidoria da EMURC tem como principal competéncia atuar como
interlocutora e mediadora entre o cidaddo e a Administragdo da EMURC de
modo que as manifestacbes decorrentes do exercicio da cidadania
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proporcionem continua melhoria dos servigos publicos prestados. E por meio da
Ouvidoria, que sao recebidas, examinadas e encaminhadas denudncias,
reclamacdes, elogios, sugestdes, solicitacbes de providéncias ou de informacao
e pedidos de simplificacdo referentes a procedimentos e agOes de agentes

publicos.

O contato entre os usuarios de servicos publicos e a Ouvidoria ocorre de
diferentes formas, sendo a principal delas a Plataforma Integrada de Ouvidoria

e Acesso a Informacéo Fala.BR.

Além do recebimento de manifestacdes diretamente por meio da Plataforma
Fala.BR, a Ouvidoria recebe ainda cartas, e-mails e documentos via protocolo,

com registros inseridos posteriormente na plataforma.

Qualquer cidadao, .empregado ou colaborador podera comunicar quaisquer
violacbdes deste/Manual de Integridade e Conduta, através do canal de
comunicacao, que assegura a independéncia, confidencialidade e seguranca da

informagé&o. Para iss geer cigadao, c pregado da
Empresa podera a “ him ‘mulério no site

https://emurc.com.br/site/ ha aba de Quvidoria.

Toda e qualquer reclamacdo ou comunicacdo devera ser direcionada ao
Ouvidoria que as analisara e submetera a Diretoria da empresa para as
providéncias necessarias, sempre respeitando a ampla defesa e o contraditério,
podendo resultar nas penalidades descritas acima.

E fundamental agir com responsabilidade ao efetuar os relatos, que devem ser

consistentes, veridicos e com evidéncias, se possivel.
TREINAMENTOS
A EMURC podera promover, de tempos em tempos, treinamentos relacionados

ao conteudo deste Cdbdigo, para os colaboradores e/ou empregados ou

fornecedores e prestadores de servigos.


https://emurc.com.br/site/
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Os treinamentos terdo por escopo difundir e esclarecer davidas sobre os termos

deste instrumento e/ou de qualquer outro que vier a ser instituido pela empresa.

Na medida do que for aplicavel, os empregados declaram, reconhecem e
concordam em cooperar com qualquer investigacao interna iniciada pela

empresa, ou iniciada por terceiros que envolva a EMURC.
TERMO DE COMPROMISSO

A EMURC disponibilizara, em seu site, copia do presente Codigo de Etica e
Conduta assim como sera publicado no Diario Oficial do Municipio de Vitoria da
Conquista, onde os seus colaboradores, prestadores de servi¢os, contratantes e
demais pessoas poderdo ter acesso a esse documento. No ato da contratacdo
de seus colaboraderes, contratantes e contratados assinardo o termo de
compromisso declarando ter ciéncia das regras e obrigacbes aqui contidas, em
especial, as' consequéncias e sancdes disciplinares a que se sujeitardo
eventuais infratores. E adigo de dutagfoy Diretoria da
Empresa EMURC, quEﬂ'&ﬁw em todos os seus

termos.

MONITORAMENTO

ApGs a aprovacao e publicacdo do Codigo de Conduta, as unidades, por meio
de suas equipes de gestdo da integridade, deverdo encaminhar anualmente
relatério acerca da implantacdo do plano a Controladoria Geral para verificacao

de cumprimento das obrigacdes.

Os casos omissos serdo apreciados e decididos pela Controladoria Geral da

Empresa, na forma da legislacao vigente.
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ANEXO | = TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que tive acesso através do site da EMURC ao Codigo de Etica e
Conduta da Empresa Municipal de Urbanizagdo de Vitoria da Conquista —

EMURC e estou ciente de todas as regras e obrigacdes nele contidas.

A violacao deste Cdadigo podera expor o infrator as san¢des disciplinares
corretivas, incluindo a rescisdo do contrato de trabalho ou qualquer outro
contrato, pacto ou negécio juridico, mantido com a EMURC, sujeito ainda a

responsabilidades previstas na legislacao vigente.

Nome Legivel e CPF

EMURC

Assinatura

Data: / /




